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Das digitale Banking der Volksbanken und
Raiffeisenbanken erfindet sich neu

Wir machen den Weg frei - auch digital

Schnell ein paar Uberweisungen tatigen, einen Termin mit dem
Berater vereinbaren, die Steuererkldrung vorbereiten: Der virtuelle
Filialbesuch auf der Couch ist fir viele léngst Alltag geworden.
Und: Die Welt der digitalen Moglichkeiten wéchst weiter. Dank des
digitalen Fortschritts kénnen Bankberater und Kunde heute so eng
vernetzt sein wie nie. Eine ausfallsichere Erreichbarkeit der digita-
len Angebote sowie héchster Schutz der persénlichen Daten und
Werte sind dabei die wichtigsten Rahmenbedingungen. Doch die
Anforderungen an digitales Banking gehen inzwischen wesentlich
weiter. Ein Grund fur die Volksbanken und Raiffeisenbanken, ihre
digitalen Angebote vollkommen neu zu erfinden.

2021: Grundstein fiir die digitale Zukunft

In den vergangenen Wochen haben die Volksbanken und Raiff-
eisenbanken drei vollkommen neu gedachte digitale Ldsungen
bereitgestellt: Das OnlineBanking als Ausgangspunkt fiir das
digitale Banking, die VR Banking App fiir Mobilgerate und die
VR SecureGo plus App, Nachfolger in der TAN-App VR SecureGo,
mit ganz neuen Funktionen. Die drei Lésungen bilden gemeinsam
die Grundlage fur unser digitales Banking der Zukunft. Freuen Sie
sich daher auf viele neue Ausbaustufen, die das Banking fir Sie
noch schneller und einfacher gestalten. Einige besondere digitale
Losungen und ihre Vorteile stellen wir lhnen in dieser Ausgabe von
VR Aktuell vor.



ATTRAKTIV UND NUTZERFREUNDLICH
NEUE OBERFLACHEN

Digital trifft persénlich: das neue OnlineBanking

Das neue OnlineBanking der Volksbanken und Raiffeisenbanken Achtung vor Betrligern!

verbindet bekannte Strukturen mit neuen Innovationen. Ein

neues Design kombiniert mit vielen neuen Funktionen erméglicht Hinterfragen Sie kritisch jede E-Mail oder SMS mit

so ein noch besseres Onlinebanking-Erlebnis. dem Absender lhrer Bank. Betriliger versenden
regelmaBig E-Mails oder SMS im Design und unter

Neues Design: Gibersichtlich und leicht zu bedienen dem Namen von Banken, sogenannte Phishing-Mails.
Sie versuchen so, an Zugange zum Onlinebanking

Wenn es um Design geht, zahlt nicht nur die ansprechende Op- zu kommen. Reagieren Sie nicht auf Phishing-Mails:

tik, sondern vor allem auch eine leicht verstandliche Bedienung, Ihre Bank fordert Sie niemals dazu auf, vertrauliche

gut erreichbare Buttons und maximale Lesbarkeit - selbst bei Daten wie Zugangscodes, PIN, TAN oder Kontonum-

schwierigen Lichtverhaltnissen. Hinzu kommt die Wiedererkenn- mer preiszugeben. Falls Sie derartige Nachrichten

barkeit: Egal welche Technik Nutzer einsetzen, die Oberflachen erhalten, informieren Sie lhre Bank dartber -

mussen Uberall identisch aussehen und funktionieren. AuBerdem aber folgen Sie keinesfalls den in der E-Mail

sollten sie fiir moglichst viele Menschen barrierearm gestaltet enthaltenen Anweisungen.

sein, etwa durch die Méglichkeit der TextvergroBerung. All diese
Kriterien wurden unserem neuen Design zugrunde gelegt und
so aufgerdumte, Ubersichtliche, funktionale und vor allem gut
bedienbare Oberflachen geschaffen.

Neue Hilfsfunktionen fiir die Bedienung

Beim ersten Einloggen ins neue OnlineBanking startet ein soge-
nanntes Tutorial, also eine kurze automatische Fiihrung durch die
wichtigsten Funktionen. Dieses befindet sich nun dauerhaft im
Menii und kann so jederzeit wiederholt werden. Unter dem Titel
+What's new?” werden zukiinftig neue Funktionen vorgestellt
und wichtige Informationen bereitgehalten, falls sich etwas im
OnlineBanking verandert. Unter dem MenUpunkt ,,FAQ" finden
sich die am haufigsten gestellten Fragen auf einen Blick. Sollte
die notwendige Antwort nicht dabei sein, sind die wichtigsten
Kontaktwege gut sichtbar und mit einem Klick verfuigbar.

Drei Tipps fir sicheres Onlinebanking

> Nutzen Sie moéglichst komplexe Passworter aus
Zeichen, Zahlen und Sonderzeichen.

> Geben Sie Zugangsdaten niemals an Dritte weiter.

> Halten Sie lhre elektronischen Gerate immer
auf dem aktuellsten Stand, indem Sie alle

Updates installieren.
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KOMFORTABEL UND SICHER
VERBESSERTE FUNKTIONEN

Multibanking: alle Konten verwalten, egal von welcher Bank

Egal bei welcher Bank weitere Kontoverbindungen bestehen,
egal welche Art von Konto oder Depot: Mit den neuen digitalen
Angeboten der Volksbanken und Raiffeisenbanken ist es még-
lich, alle Konten auf einer Oberflache gemeinsam zu verwalten
und so den bestméglichen und effizientesten Uberblick iber die
eigenen Finanzen zu behalten.

Der Sprachassistent KIU: digitales Banking ohne Tippen

Tippen ist manchmal mihselig, macht keinen Spaf3 oder dauert
einfach zu lang: Der neue Sprachassistent KIU erlaubt es nun,
beim OnlineBanking der Volksbanken und Raiffeisenbanken alle
wichtigen Funktionen wie Uberweisungen, Kontostandsabfrage
und Terminvereinbarung per Sprachsteuerung auszufihren.
Unser Assistent steht allen Nutzern bei sémtlichen Vorgéngen
stets zur Seite und ist jederzeit erreichbar. Es handelt sich dabei
um ein lernendes System, dessen Sprachwortschatz stetig weiter
optimiert wird. Dabei werden von Nutzern gestellte Fragen aus-
gewertet und die richtige Antwort erlernt.

Neue Services auf einen Klick

Bereits jetzt ist es moglich, jederzeit die persdnlichen Daten
einzusehen und zu bearbeiten. Im neuen OnlineBanking kénnen
zudem Uberweisungslimit und Auslandsauftragslimit selbst-
sténdig in wenigen Sekunden eingestellt und optional mit einer
Befristung versehen werden. So kann jedes Konto gegen hohe
Verluste geschiitzt werden. Auch Servicefunktionen zur Erleichte-
rung der Steuererkldrung werden stetig ausgebaut. So kann jede
steuerrelevante Buchung ganz einfach mit einem entsprechen-
den Hakchen versehen und fir die personliche Steuererklarung
weiterverarbeitet werden. Und im neuen Bereich ,Steuern” kon-
nen Freistellungsauftrage, Nichtveranlagungsbescheinigungen,
Kapitaleinktiinfte und gezahlte Steuern eingesehen und digital
verwaltet werden. Auch eine Selbstauskunft zu ausléndischen
Steuerdaten (CRS + FATCA) kann eingesehen und bearbeitet

werden. Neben diesen Servicefunktionen stehen noch viele
weitere Services zur Verfligung. Und sie werden stetig ausgebaut
und erweitert.

Scan2Bank: Rechnungen fotografieren oder hochladen

Das Ausftllen von Uberweisungen wird kiinftig noch einfacher.
Dokumente kénnen entweder fotografiert oder digitale Dateien
wie PDFs hochgeladen werden. Das System erkennt die relevan-
ten Informationen wie Empfénger, Betrag oder Verwendungs-
zweck automatisch und befiillt die Uberweisungsvorlage damit.
Danach muss die Uberweisung nur noch tberpriift und die
Buchung freigegeben werden.

Verbesserte Kontaktfunktionen: lhr Berater immer ganz nah

Neben den bekannten Funktionen wie Kontaktformular oder
Ruckrufwunsch stellt das neue OnlineBanking eine komfortable
Funktion zu Terminabstimmung oder -vereinbarung zur Ver-
flgung. Dabei kénnen die persdnlichen Wunschtermine direkt
ausgewahlt und mit dem Kalender des Bankberaters abgeglichen
werden. Terminanfragen werden Uber eine eigene Oberflache
getétigt. Dort werden zugleich die Terminzusagen — etwa fur
ein Beratungsgespréach — digital im System hinterlegt. Uber eine
konfigurierbare Terminerinnerungsfunktion kann man sich recht-
zeitig vor dem Termin benachrichtigen lassen. Fir den ,.kurzen
Draht” zum personlichen Ansprechpartner gibt es zudem eine
Chat-Funktion. So kann man seinem Berater nah sein — egal wie
weit die nachste Filiale entfernt ist.

Unser OnlineBanking wird mehrsprachig

Bisher waren die digitalen Anwendungen der Volksbanken und
Raiffeisenbanken nur in deutscher Sprache verfiigbar. Kiinftig
werden die Losungen auch Englisch als Spracheinstellung unter-
stutzen. Dazu kann die Sprache nun ganz einfach per Sprachum-
schalter umgestellt werden. Alle Oberflachen werden dann in
englischer Sprache angezeigt.
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MOBIL UND UBERSICHTLICH
DIE NEUEN APPS

Die neue VR Banking App

Mit der VR Banking App haben Sie auch unterwegs alle Konten
schnell im Blick und sind immer Uber Kontostéande und Umsatze
informiert. Damit Sie das zukiinftig noch komfortabler tun kén-
nen, haben wir einiges an unseren Oberflachen und Funktionen
verbessert.

Unser neuer Startbildschirm ermdéglicht Ihnen den schnellen
Uberblick und Zugriff auf alle Ihre Konten. AuBerdem bietet er
den direkten Einstieg in die wichtigsten Funktionen der App wie
Postfach, neue Uberweisung und Sprachassistent KIU.

Alle Oberflachen sind nun in Funktion und grundlegendem
Design mit dem neuen OnlineBanking identisch. So finden Sie
sich schneller zurecht und profitieren von den neuen, Ubersicht-
licheren Gestaltungen. Zudem haben wir unser App-Meni neu
gedacht: Die bisherige Position oben links war bei vielen immer
gréBer werdenden Smartphones nur noch schlecht mit einer
Hand zu erreichen. Daher befindet sich das Meni zukiinftig am
unteren rechten Rand des Smartphone-Bildschirms.

Die VR SecureGo plus App

Um im OnlineBanking oder der VR Banking App Transaktionen
wie Uberweisungen auszufiihren, wird die VR SecureGo plus
App benétigt. Diese App ist die zentrale Freigabe- und Sicher-
heitsanwendung fir Authentifizierungen auf allen digitalen Ka-
nalen. Neben den bekannten Banking-Transaktionen ermdglicht
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sie auch das sichere Onlinebezahlen mit der Kreditkarte sowie
ganz neue Services wie die eigenstdndige Registrierung und Ver-
waltung von bis zu zwei weiteren Endgeraten fir die Nutzung
der VR SecureGo plus App.

TAN ade: mehr Sicherheit und Schnelligkeit dank Direktfreigabe

Um alle digitalen Aktivitdten zwischen Kunden und Bank sicher
zu gestalten, braucht es eine sichere Authentifizierung der
jeweiligen Person. Dies wurde bisher Uber die Transaktionsnum-
mer, kurz ,TAN", abgebildet. Doch TAN-Freigabeprozesse waren
immer etwas sperrig und unbequem.

Daher setzen die Volksbanken und Raiffeisenbanken kunftig auf
die sogenannte Direktfreigabe: ein Verfahren, das ohne einen zu
Ubertragenden Zahlencode auskommt und daher einfacher zu
bedienen ist. Die Direktfreigabe kann Nutzer sicher authentifi-
zieren. Sie erfolgt Uber einen einmalig zu definierenden Freiga-
becode ahnlich einem Passwort. Dieser wird durch die Nutzer
selbst definiert. Kombiniert mit einem biometrischen Faktor wie
Face-ID (Gesichtserkennung) oder Fingerprint
(Fingerabdruck-Erkennung), wird die Erkennung noch

sicherer. AuBerdem bietet die Direktfreigabe

ganz neue Mdglichkeiten: Kiinftig kénnen

auch immer mehr Bankleistungen und Ser-

vices mit der VR SecureGo plus App genutzt

werden. Die Direktfreigabe ldsst somit in

vielen Fallen den personlichen Besuch in der

Filiale obsolet werden.
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